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Pripadova studie — velka inzenyringova spoleénost

Vychozi stav:

Nasazovani outsourcingu provoznich IT sluzeb

Ve firmé 3 operacni systémy, systém ,chyt si svého IT-ka“, existence poloilegalnich mini IT
napfi¢ vSemi Utvary

Neexistujici koncepce rozvoje

Neshoda se zménami ve sluzbach IT ve vedeni Spole¢nosti

Odmitani inovaci ze strany uzivatel( (cca 500 zaméstnancu)

Kriticky stav organizace projektu ze strany zakaznika i dodavatele

Rozhodnuti a prubéh:

V odboru IT vytvofena pozice interniho PR a marketingu IT

Rozsifeni tymu o ¢lena se zkuSenosti s marketingem, fizenim projektd a informacénimi
technologiemi

Prevzaty kritické €innosti a zahajeny aktivity vedouci k opravé situace

Postupné ziskani diivéry uzivatell v pfinos akce

ZlepS$eni Ulohy utvaru IT jak vicéi uzivatelim, tak vici vedeni Spole¢nosti

Posileni procesu vedoucich ke sniZeni problému a souvisejicich incident(

Dalsi, strategicka faze prtbéhu:

Ve Spole&nosti rozhodnuto o zfizeni interni projektové kancelafe pro IT projekty

Ustanovena fidici platforma napfi¢ byznysem — Projektové kancelaf (PMO)

Nastaveny procesy a metodika projektového fizeni v IT

Vytvorena 5 leta strategie a koncepce rozvoje IT souvisejici se ziskanim lukrativnich zakazek,
nastavenim a udrzenim konkurenceschopnosti na mezinarodnim trhu

Cilovy a stavajici stav:

Fungujici komunikacni strategie IT ve vztahu k ostatnim utvarim Spole€nosti — srozumitelnost
odpovédnosti

Nasazena podpora uzivatelt provéfenymi standardnimi aplikacemi (Servicedesk)
Minimalizovany pocet incident( a problém{

Maximalizovana informovanost uzivatell ve vSech fazich IT projektu a jejich zainteresovanost
Maximalizovany vykon zameéstnanct pfi praci s nastroji IT a posileni jejich kreativniho
prinosu/rastu

Nastaven systém trvalého zlepSovani v oblasti interni komunikace, i koordinace
subdodavatell, vyznamné zlepSeni toku a dohledatelnosti kliCovych informaci

Posileny pfinosy/role IT pfi tvorbé a realizaci strategickych cilil Spole€nosti a jejim efektivnim
fungovani

Harmonizace vyvoje sluzeb ICT s rozvojem obchodnich/byznys cili firmy (odstranéni
ilegalnich IT aktivit v jinych Gtvarech

Nastavena strategie rozvoje na rozhodovaci a odpovédnostni platformé napfi¢ Spole¢nosti
(Feditelé useku a sekci, vedouci jednotlivych IT projektd, vedouci interniho IT)
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Nastaveny provozni sluzby poskytované outsourcerem do podoby detailniho TCO
provadénych praci, vykazovani téchto praci dodavatelem

Zavedeno Fizeni zivotniho cyklu aplikaci s dlirazem na planovani update, upgrade, kooperace
S garanty z byznysu

Nasazen systém detailniho planovani a spravy licenci, sledovani vyuziti licenci, jednotlivych
infrastrukturnich komponent outsourcera, zajisténi zivotniho cyklu HW

Modernizace technologického zazemi Spolecnosti do stavu nastaveni konkurenceschopnosti
v této oblasti na mezinarodnim trhu




